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Tonen overzicht van sollicitaties op de klant- en kandidaat-

portal
November release

Wil je jouw klanten en kandidaten meer betrekken bij het sollicitatieproces door
gedetailleerde informatie te geven over de sollicitaties en sollicitatiestappen? Dan geeft deze
feature jouw die mogelijkheid. Naast communicatie middels mail en telefoon hebben we nu
ook de mogelijkheid om uitgebreide informatie over de sollicitant en sollicitatie weer te
geven op de portal. Zo kan de klant en kandidaat altijd vanuit een centraal punt bij zijn
sollicitatie gegevens. De kandidaat kan tevens zijn afspraak downloaden en opnemen in zijn
agenda.

Dit document beschrijft de configuratiestappen om deze controllers in gebruik te nemen.
Set-up
Machtigingensets/profielen

De volgende object en veldgegevens dienen in de machtigingenset of het profiel aangezet te
worden:

e Object Portalcontroller. Activeer de nieuwe recordtypen voor beheerders:
o Job Application Overview
o Job Application Appointments
o Job Application Status Log
o JobAppl Overview-Download appointment
(msf__JobApplication_Overview_Download_ICS__c) Nieuw veld, beheerders
moeten alle rechten hebben.

e Object Portalveld. Activeer de nieuwe recordtypen voor beheerders:
o Job Application Overview List Field
Job Application Overview Detail Field
Job Application Appointments List Field
Job Application Status Log List Field
Geef alle rechten op het veld Show Date Only (msf__Show_Date_Only_ c)
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Objectbeheer/paginalay-out

e Object Portalcontroller.

o Voor de nieuwe controller moet in de paginalay-out toewijzing de
SFJobApplicationOverviewController Layout gekoppeld te worden aan
recordtype Job Application Overview. De andere 2 recordtypen hebben de
standaard layout.

e Object Portal veld

o Voeg de waarde msf__Job__c toe als lijstwaarde in het veld ‘Object’, mits deze
nog niet eerder is toegevoegd. Als je de waarde toevoegt, kun je deze direct
activeren voor de recordtypen Job Application Overview List Field en Job
Application Overview Detail Field.

o Als de waarde wel al beschikbaar is in het veld ‘Object’, activeer deze dan voor
de recordtypen ‘Job Application Overview List Field" en ‘Job Application
Overview Detail Field'".

Typen aangepaste metagegevens

In de typen aangepaste metagegevens wordt ingesteld welke sollicitatiestatussen zichtbaar
zijn op de kandidaat- en klantenportal. Hiervoor zijn nieuwe velden toegevoegd aan de Job
Application Status Setting. Pas de paginalay-out aan van deze setting en zet de nieuwe
velden op de pagina:

¢ Visible on Customer Portal-Account
¢ Visible on Candidate Portal



Mysolution

Configuratie

Portal controller

FEATURE UPDATE

November
Release #4

Maak een nieuwe portalcontroller voor het sollicitatieoverzicht aan en maak velden aan voor

de lijst- en detail weergave.

Job Application Overview

Door het activeren van vinkje op Jobappl Overview-Afspraak downloaden kun je de agenda
downloadoptie op kandidaat-portal aanzetten. Je kunt zowel lijst- als detailvelden definieren.

Portalcontrolier

Kandidaat Sollicitatie Overzicht

Gerelateerd Details

Kandidaat Sollicitatie Overzicht

Recordt

Job Application Overview

Actief

G Velden

Job Application Overview Detail Field
Veldnaam v | Veldsoort v | Volgorde
Bedrijt Objectveld

Obyje

Objectveld

o DocumentField

Job Application Overview List Field

" | Veldnaam | Veldsoort ~ | Volgorde

Objectveld

Objectveld

v DacumentField

Job Application Appointments

20 Sollicitatie

| Veld ~ | Alleen lezen

Bedrijt ~

Object ~v | Veld

Sollicitatiedatum

30 Sollicitatie Status

0 Sollicitatie

euwe opportunit Nieuwe case Nieuwelead | ¥

Document

Document

Indien je ook de gekoppelde afspraken aan de betreffende sollicitatie wilt tonen, moet je een
controller opzetten en deze koppelen aan de Job Application Overview controller. Voor deze
controller kunnen alleen lijstvelden worden gedefinieerd, waarbij deze op ‘Alleen lezen’

ingesteld moeten worden.
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g Portalcontroller Ververs Portalconfiguratie Recordh rioen Verwijderen
Sollicitatie Afspraken Ververs Portalconfiguratie | Recordiype wizigen | Verwideren |

Gerelateerd Details

Contralienaam Records aanmaken toegestaan

Sallicitatie Afspraken ’ ’
Recordiype fere
Job Application Appointments s
Actief Records wizigen toegestaan

s s

[£) Job Application Appointments List Field Nieuw
] Veldnaam w | Veldsoort ~ | Volgorde ~ | Object v | Vel w | Actiet

| Afsprasksoort Objectveld 10 Event Soort afspraak v

[J ]

(] Startdatum 20 Event Tiid begindatum v
[] Ei 3 30 B v
[] Onderwerp Objectveld 40 Event Onderwerp v

Op de portals zelf worden links van de gedefinieerde velden automatisch twee velden
toegevoegd: De namen van de externe deelnemers en de namen van de interne deelnemers.
Deze worden altijd aan de linker kant getoond.

Afspraken
Externe uitgenodigden Interne uitgenodigden Afspraaksoort Startdatum Einddatum Onderwerp
Gaby Akkerman Fuat Tuncer Kennismakingsgesprek 13-10-2024 09:00 13-10-2024 10:00 Kennismakingsgesprek | Fuat ed Tuncer | Coolblue BV

Job Application Status Log

Daarnaast kun je ook de de status log van de betreffende sollicitatie tonen. Ook hiervoor,
moet je een controller opzetten en deze koppelen aan de Job Application Overview
controller. Voor deze controller kunnen alleen lijstvelden worden gedefinieerd, waarbij deze
op 'Alleen lezen’ ingesteld moeten worden.

B Portalcontroller —— P— -
Sollicitatie Status Log Ververs Portalconfiguratie ecordtype wiizigen | Verviideren | w
Gerelateerd Details
C 3 Re
Sollicitatie Status Log 4 z s,
Recordtype e jderen toeg
Job Application Status Log i 4
Actief Records wizigen toegestaan

D Job Application Status Log List Field

[ | Veldnaam v Veldsoort ~ | Volgorde v | Object v | Veld ~  Actief
[ status Objectveld 10 Sollictatiestatus logging Status v

[) Duur Dageni Objectveld 20 Solligtatiestatus logging Tijdsduur (kalenderdagen) v
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Typen Aangepaste Metagegevens
De verdere configuratie doe je via de Typen aangepaste metagegevens.

e Portal Domain Menu Item. Je kunt zowel voor de kandidaat- als de klantportal een
nieuwe tegel aan te maken. Bij controller type kies je ‘'SFJobApplicationOverview’ en
bij controllernaam de naam van de aangemaakte Job Application Overview
controller. De menu-items dienen wel een unieke naam te krijgen. Uiteraard dien je
de configuratie van de portals te vernieuwen om de nieuwe tegels beschikbaar te
maken.

o Job Application Status Setting. Je kunt per sollicitatiestatus bepalen of deze voor de
kandidaat of de klant zichtbaar is, door de instelling Zichtbaar op kandidaatportal en
Zichtbaar voor klantportal-Account te activeren.

Portal vertalingen

Door als beheerder in te loggen op de portal, kun je ook de vertalingen voor deze controller
naar MSR exporteren.

Deze kun je dan via de App starter, Vertalingen nog aanpassen en weer activeren op de
portal.



