


Outlook Agenda synchronisatie

Mysolution



Uitgangspunten

Standaard Salesforce Lightning Sync vervalt:
Niet meer beschikbaar voor nieuwe klanten
Uitfasering in de toekomst (exacte datum nog niet bekend)

Alternatief: Outlook Agenda synchronisatie met behulp van de
standaard Microsoft Graph API.

Alleen Afspraken synchronisatie, geen contactpersonen



Features

Bi-directionele synchronisatie of alleen van Salesforce naar Outlook

Per gebruiker activeren

Agenda afspraak direct mailen naar vereiste deelnemer en/of externe
deelnemers

Prive afspraken van gebruiker ook als prive afspraak in Salesforce

Aanmaken afspraak voor andere organisator alleen op basis van
delegatierechten/afspraak rechten in Outlook

Mogelijkheid om direct een Teams afspraak te maken
Inzicht in acceptatie van de afspraak van interne deelnemers
Geen terugkerende afspraken vanuit Outlook
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Aanmaken afspraak
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Configuratie stappen

Activeren Instellingen voor externe site
Aanmaken Outlook SF app in Azure
Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier
Toevoegen benoemde inloggegevens
Opstarten Synchronisatie job

Pagina lay-out gebruikers
Machtigingenset object Gebruikers
Keuzelijst waarde object Activiteit
Instellen Aangepaste instelling
Uitzetten Salesforce Lightning Sync
Activeren synchronisatie per gebruiker

NB: indien configuratie in een Sandbox is, neem contact op met Mysolution



Instellingen voor Externe site

Activeer de twee b
site gegevens:
Microsoft Graph

Microsoft Login

eheerde Externe

Detail van Externe site
Naam externe site
Naamruimteprefix
Geinstalleerd pakket

URL externe site

P iliging uit: 1

Beschriiving

Microsoft_graph
msf

Mysolution

https://graph.microsoft.com

Gemaakt door

Detail van Externe site
Naam externe site
Naamruimteprefix
Geii lleerd pakket

Mysolution, 14-04-2022 14:14

Microsoft_login
msf

Mysolution

URL externe site

P iliging ui |

Beschrijving

Gemaakt door

hitps://login.micresoftonline.com

Mysolution, 14-04-2022 14:14

Bewerken | | Verwijderen | Klonen

Bewerken | | Verwijderen | Klonen

Bewerken | Verwijderen  Klonen

Bewerken | Verwijderen  Klonen



Aanmaken Outlook-SF app in Azure

Via https://aad.portal.azure.com/
Aanmaken nieuwe App registratie

Azure Active Directory admin center B

[l Dashboard
= All services
% FAVORITES
b Azure Active Directory

[ ]
4a Users

. Enterprise applications

«

Dashboard > Mysolution >

Register an application

*Name

The user-facing display name for this application (this can be changed later).

Qutlook-SF app NG

Supported account types

Who can use this application or access this API?

@:l Accounts in this organizational directory only (Mysolution only - Single tenant)

Q Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant)

O Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Multitenant) and personal Microsoft accounts (e.g. Skype, Xbox)

O Personal Microsoft accounts only

Help me choose...

Redirect URI (optional)

We'll return the authentication response to this URI after successfully authenticating the user. Providing this now is optional and it can be
changed later, but a value is required for most authentication scenarios.

By proceeding, you agree to the Microsoft Platform Policies 7!


https://aad.portal.azure.com/

Aanmaken Outlook-SF app in Azure

Dashboar Mysolution > Outlook-SF app issi
Dashboard > Mysolution > Outlook Request API permissions
Dashboard ..
Efl Dashboar X 5 Outlook-SF app | APl permissions =
= Al
C2LED =, Microsoft Graph
o ° L4 J FAVORITES O Search (Ctrl+ () Refresh A7 Got fee is‘ https://graph.micresoft.com/ Docs 7!
I e S p e r m I E f I O n f b Azure Active Directory Overview What type of permissions does your application require?
& Users oy Quickstart Delegated permissions Application permissions
. ' Your application needs to access the API as the signed-in user Your application runs as a background service or daemon without a
nterprise applications A Integration assistant signed-in user.

ations are authorized
permissions the a)

L calendar

R n,
Manage
Conﬂgured permissicns Select permissions .
B Branding & properties . |

3 Authentication
i Permission Admin consent required
Certificates & secrets -+ Add a permission "

L] L] L]
KI e S l \p p I C a t I O I I flcatas & secrats Il Token configuration API / Permissions name ' Calendars (2)

piting soon aRlERE > Microsoft Graph (1 Calendars.Read @ §
es
i ; rrent @ Expose an API Read calendars in all mailboxes
ermissions N o Cletatanie
o viaw and manage permissi Read and write calendars in all mailboxes
& Owners

&l Roles and administrators

Voeg Calendars.Read

& Troubleshooting

en Calendars.ReadWrite
toe

API / Permissions name Type Description Admin cons.. Status

oo

~ Microsoft Graph (3)

Let O p ! Calendars.Read Application  Read calendars in all mailboxes Yes A\ Not granted for Mysolution e

Calendars ReadWrite Application Read and write calendars in all mailboxes Yes A\ Not granted for Mysolution e

sae

User.Read Delegated  Sign in and read user profile No



Aanmaken Outlook-SF app in Azure

Dashboard

All services

Voeg client secret toe s

Vervaldatum: zo lang
mogelijk

Aa Users

88 Enterprise applications

Kopieer Value en sla

op in notepad B

Description

shboard blution Outlook-SF apy

Add a client secret
Outlook-SF app | Certificates & secrets =

Description E

Ctrl+ 2 Got feedback?

Expires 24 months

Credentials enable confident fy themselves to the au

end using a certificate (

Quickstart scheme). For a higher level

# Integration assistant

s, secrets and ted credentials can £

Manage
B2 Branding & properties
2 Authent

Certificates & secrets

ation Certificates (0)  Client secrets (0)  Federated credentials (0

A secret string that the application uses to prove its identity when requesti
1ll Token configuration

—+ New client secret
#- APl permissions

Description Expires A
& p P

ose an API

App roles No client sec

ets have been created for this application.

&8 Owners

ik Roles and adminis!

M Manifest

Support + Troubleshooting

Federated credentials (0)

its identity when requesting a token. Also can be referred to as application password

Expires Value ecret ID

gkOBQ-JBLKD7 KDr2cu3-JQxevasnGlly.. Ty s




Aanmaken Outlook-SF app in Azure

4l Dashboard

= All services

Kopieer S
plication (client) =~
D en Directory
ennant) ID en sla
eze op in notepad

Enterprise applications

Dashboard > Mysolution

g8 Outlook-SFapp #

J Search (Ctrl+
B overview
Quickstart

# Integration assistant

Manage
B Branding & properties
D Authentication
Certificates & secrets
1l Token configuration
<~ APl permissions
& Expose an AP
App roles
&2 Owners
&k Roles and administrators
B Manifest
Support + Troubleshooting
&2 Troubleshooting

New support request

li] Delete & Endpoints Preview features

/~ Essentials

Client credentials

cation (client) ID
7594-177d-44c9-963f-4b1984e74f51

Object ID
780e4251-26b4-49b8-%ed3-24a6d7661c7a

@ Welcome to the new and improved App registrations. Looking to learn how it's changed from App registrations (Legacy)? Leam more

@ starting o longer add any new fe Azure irectory A cation Library (ADAL) and Azure AD Graph. We
2 ill need to be upgraded to Microsoft

Get Started Documentation

Build your application with the Microsoft identity platform

The Microsoft identity platform is an authentication sen

pplication management




Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier

i Auth.-leverancier

Selecteer Azure ClientCredentials — _

u t P rOVI e r Leverancierstype | Azure_ClientCredentials_AuthProvider v

Naam hOutlook Calender

Call back URL initieel X o e

ClientID |/ 0270fa2c-f83c-41b5-8ec1-&
. . Client Secret | 3087Q~BbajzXz.2iYmJvA2
Client ID, Client Secret en TennantiD =~ ™ P
. o TemantD 5a67cf-322¢-4b34-847a-
u It VO rI e Sta Const \geheim in API-r 1 I‘ 3 = R
@ i
ooooooooooooooooooooo ‘
e A ALt AL A A~~~ = URLvooraangepast uitioggen ‘
Scopes: .default of accepteer ot | g
e  m momm w T ... Automatisch een sjabloon voor een ;e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
VO | I ed I g e U R L: Registratie untv<4>eren a: ‘ (_)i

https://graph.microsoft.com/.default e

Opslaan| Opslaan en nieuw | Annuleren

Registratie uitvoeren als: gebruiker
met beheerder rechten (MSR service
account)



Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier

Na opslaan,
kopieer gedeelte
vanaf /services en
plak in Callback
URL

Kopieer dan
volledige Call-
back-URL

SET-UP
Auth.-leveranciers

Auth.-leverancier

Detail van Auth.-leverancier
Auth.-leveranciers-ID
Leverancierstype
Naam
URL-suffix

Bewerken Verwijderen Klonen

0S01x0000001QhJ

Aangepast

Outlook Calender

Outlook_Calender
Azure_ClientCredentials_AuthProvider

Callback URL

Client ID

Client Secret

Scopes

Tenant ID

URL voor aangepaste fout
URL voor aangepast uitioggen
Registratiehandler

Uitvoeren als

URL voor pictogram

https://graph. rosoft.com/.default

d35a67cf-3

User User

Salesforce-configuratie
Initialisatie-URL voor Test-Only
URL voor koppelen van bestaande gebruiker
Initialisatie-URL voor OAuth-Only
Call-back-URL

URL voor enkelvoudig uitloggen

https://enterprise-platform-3965.cs100.my.salesforce.cogervices/auth/test/Outlook_Calender

https://enterprise-platform-3965.cs 100.my.salesforce.com/seMyges/auth/link/Outlook_Calender

https://enterprise-platform-3965.cs 100.my.salesforce.com/service®auth/oauth/Outlook Calender

https://enterprise-platform-3965.cs100.my.salesforce.corfd/services/ k/Outlook_Calender

https://enterprise-platform-3965.cs100.my.salesforce.com/services/auth/rp/oidc/logout

Bewerken | | Verwijderen | Klonen



Voeg callback URL toe aan Azure App

Authentication, add a platform
Kies Web

Stel callback URL in op basis
van de vorige stap (volledige

pad)

Outlook-SF App

) Outlook-SF App | Authentication =

2 Search (Ctrl+
B Overview
Quickstart
# Integration assistant
Manage
B Branding & properties
D Authentication

Certificates & secrets

Token configuration

&

APl permissions
& Expose an API

App roles

& 0

mers
ats Roles and administrators

Bl Manifest
Support + Troubleshooting

ﬁ Troubleshooting

New support request

Got feedback?

Platform configurations

Depending on the platform or device this application is targeting, addit
redirect URIs, specific authentication settings, or fields specific to the platfor

-+ Adda platform

Supported account types

Who can use this application or access this API?

®) Accounts in this organizational directory only (Mysolution only - Single

() Accounts in any organizational directory (Any Azure AD directory - Mul

fifferences in suppo we don't recomm

tion.

to temporary functionality,

ing reg u need to ena rsonal accout

ns,

Advanced settings
Allow public client flows @

Enable the following mobile and desktop flows:

Configure platforms

Web applications

Web

Mobile and desktop applications

e i0S / mac0s

Objective-C, Swift, Xamarin

- Mobile and desktop
applications
Windows, UWP, Console, |
Limited-entry Devic

oT &

Android

B single-page application

er client applications
web applications

|ﬁ Android

Java, Kotlin, Xamarin



Toevoegen benoemde inloggegevens

Label/Naam: MsGraphAP! o Cu——

Nieuw benoemd inloggegeven

ldentiteisttype: Met naam genoemde o=
hoofdpersoon {

Authenticatieprotocol: OAuth 2.0
Authenticatieleverancier: Kies Auth.- T
leverancier uit de vorige stap
Bereik: .default

Authenticatieprotocol [ OAuth 2.0

Authenticatiestroom starten bij Opsiaan

nnnnnnnnnnnnnnnn



Optioneel: nieuwe verbonden app

E Appbeheer

Voor het publiceren van een app dient u

Mysolution Portal
SharePoint koppeling ——

Afbeeldings-URL van logo

Textkernel Search & Match

Beschrijving

Opsiaan  Annuleren

veloper Edition-organisatie met een gekozen naamruimteprefix te gebruiken

Naam verbonden 39 | Azure funclions

APL-naam

Looo-afbesiding unloa

v API (OAuth-instellingen inschakelen)
OAuth-instellingen inschakelen

inschakelen voor apparaststroom

Call-back-URL

Nieuwe sandbox: neem contact op

hitps:/www test com

Geselecteerde OAuth-bersiken
Beschikbare OAuth-bereiken Geselecteerde OAuth-berelken
Gebruikersgegevens beheren via API's (api)

= Volledige toegang (full)
° Gebr g beheren via (web)
Inhoudsresources openen (content) oevoe
me ysolution om de >andbox te ’

Pardot-services beheren (pardot_api)
Salesforce COP Ingestion APl-gegevens beheren (cdp_ingest_api)
Salesforce CDP-profielgegevens beheren (cdp_profile_api)

L[] L] L[] . ° Toegang tot chatbotservices (chatbot_api)
Unieke gebruikers-ID's openen (openid)
registreren Iin de licentieomgeving
L]

Geheim vereisen voor webserverstroom

Geheim vereisen voor stroom vemieuwingstoken

Intern onderzoek voor alle tokens ultvoeren

1D-token confiaureren



Pagina lay-out gebruikers

Mysolution e v

- @ ? & A

Myso[ution Hoofdpagina  Chatter Accounts v Zoek accounts Personen Zoek personen Vacatures v Talentpools v Zoek vacatures Sollicitaties v * Edv ¢ s v v
et-up

- Developer Console

Pagina bewerken

Open gebruikerspagina
Pagina bewerken vy T—

.
’ Del Vivalitoit ¢ d ld @ Leer nieuwe vaardigheden op Trailhead, de leukste manier van
g dW WA ELeN Merde were . 2 Salesforce-instructie.
(Of anders minstens met collega's op Chatter,) BALLHEAD
°
toe aan de pagina en AT
. ) ° .
Componenten

activeer de wijziging oua

Object bewerken

Gebruiker Recordp

a Q) Desktop ¥ Kleinerweergeven w C' Analyseren

Pagina > outlookSyncConfig

K & - v Zichtbaarheid van compor
° Naam it
VOOr a e e rUI erS oL ot
ter toevoegen
Functie u :
a ’ Leer nieuwe vaardigheden op Trailhead, de feukste manier
a- . B oo
X i R Knoop contacten aan met mede-Trailblazers in de Trailblazer
BB iwesendsmsauraWrapp Commany
[ / earch
n . imentRetriever Details Gerelateerd

[ Groepen (0) v
' Bestanden (0) b2
tErm ,
aceme Y M &

Volgers (0)

an-n()rv\
Momenteel volgen (0) b/

Status gebruiker:Loading....




Machtigingenset

Machtigingenset

scratchOrg

. .
O bJ e Ct ( e b rl I I ke rS ‘ Instellingen zoeken x ‘ | Klonen | Eigenschappen bewerken | Toewijzingen beheren

Overzicht machtigingenset > Objectinstellingen | w | Gebruikers| v |

Bewerkingstoegang o) s

Veldmachtigingen

Sy nchronize Outlook

Conversion ID

Calender
Data table columns selection

Data table columns sort order

Data table columns sort order
Detail view enabled

IGB Client ID

IGB e-mail

Job Applications table columns selection
Job Table Columns Selection
List View List_View_ID__c
MSF Coworker Code

Open IGB
OutlookNotificationld
Password

Planning Columns

(<IN BN < MR <BE<MN<BE<BN<RE<JI<BN<MN<BE<JN<RH<]

Send emails from alternative address

Signature
I Synchronize Outlook Calendar

Team_filter

SR <IE<IN< BN < BE<BN<BE<BN<RN<BN<RN<BN<RN<BN<DN<BN<JN<]

</ 1<}



Objectbeheer Activiteit

= B
2 Activiteit

Aangepast veld Activiteit

Details

Veld A PPO Intment ety

Knoppen en koppelingen

° Detail van Definitie van aangepast veld Bewsrken | Beveiliging op veldniveau instatien | | Wase wordt dit gebruike?
Objectlimieten Veldgegevens
Veldiabel  Appointment location
Zoeklay-outs
Zoeklay-ox Veldnasm  Appointment_location
Naamruimteprefix  msf
APlnaam  msf_Appointment_|
(] L) Beschrijving
Help-tekst
| W zell -
Veldgebruik
Niveau van gegevensgevoeligheid
Nalevingscategorisering
W r Gemaaktdoor  User User, 11-05-2022 12:00
a a e Algemene opties
Vereist
o Standsardwaarde ||
( ! a I I I : ; ( ! ( ! I I I l Opties voor Keuzelijst
Keuzelijst beperken tot de waarden die ziln gedefinieerd In de waardenset /7
Controleveld  [Nisuw]
Gebrulkte keuzelijstwaarden
Actieve en niet-actieve keuzelijstwaarden 6 (1.000 max)
Veldafhankelijkheden Nieuw
Geen afhankeljkheden gedefinieerd
Waarden Nieuw  Opnieuw ordenen | Vervangen | Afdrukbare weergave  Diagramkieuren ¥
Actie Waarden APLnaam Standaard Diagramkleuren
2 | Verw | Desctiveren Customer c Dynamisch toegewezen
Bowerken | Verw | Deactiveren  Our office Our office Dynamisch toegeweze
| Verw | Deactiveren  Team Address eam Address \amisch toegewezen
n | Verw | Deactiveren Phone Phone Dynamisch toegewezen

Deactiveren

MSTeamsheating

Dynamisc!

gewezen

Dynamisch toegewezen

Niet-actieve waarden

Geen waarden voor Niet-actieve waarden gedefinieerd,



Instellen Aangepaste instellingen

Outlook Synchronization
Aangepaste instellingen

Event record type £l
0 ——
Appointment

Outlook Synchronization bewerken

A | | e b e ri C h te n | O g e n a I | e e n Geef waarden voor de door u gemaakte velden op. Deze gegevens worden gecachet met de toepassing.

b ij Sy n C h ro n i S a ti e O u te n ! Outlook Synchronization bewerken Opslaan | Annuleren
( KO p p e | I n g S | O g) Gegevens over Outlook Synchronization |

Twe ewe? synchronisatie: .

WO rdt a | e e n g e d a a n VO O r Tweeweg synchronisatie Outlook-Salesforce

gebruikers die synchronisatie
activeren. Indien niet actief,
alleen van Salesforce naar
Outlook



Uitzetten Lightning Sync

er u Lightning vs mogelijk opgeslagen naar en ves

¢ inschakelt, worden bepaalde van uw Salesforce-gegever

privacy- en by spraktijken van toepassingen van externe sy:

Q, outlook

Outlook Integratie COUE N —
Synchronisatie instellingen e

events, Einste

ersoner

Outlook-integratie en - Krijg F an vastlaggen.
viteitsverhogende functies. Waarom migreren?

Syne, plus nog meer prod

synchronisatie U profiteert van dezelfde basisfuncties als in Lightni

t u Zoekt? Probeer Migratie verkennen

Globaal zoeken te gebruiken

Uitzeten voor gemigreerde

Een verbindingsmethode selecteren

.
gebruikers
| Salesforce-toegang tot Exchange ) Uw Office 365-1D opgeven Uw verbinding testen

aanvaarden en bevestigen

U vindt

Microsoft Exc

, events of beide synchroniseren tus:

uiker op.

1 belanghebbende met Geef het adres van e

rge -met We hebben uw Office 365-1D

erbinden van Salesforce met Exct
ng als globaal beheerder  succes gevonden. Gebruik uw ID vervolgens voor het

W het
behulp van OAuth 2.0 hebt u toeg;

de Office 365-account van uw bedrijf verbinden van Salesforce met Exchange met behulp van E-mailad
en
w Office 365-account voor een om toegang
van Lightning Sync te accepteren. Vervolgens komt u hier Office 365-ID van belanghebbende : d35a67cf-322e-4b34-
met uw Office 365-1 van belanghebbende zodat u 847a-OeOceadcefsd
kunt verbinden met behulp van OAuth 2.0
Verbinding verbreken
Voor Exchange 2019, 2016, 2013 en Exchange Online met Office
Synchronisatie-instellingen instellen en status controleren
Synchronisatie-instellingen definiéren eren maakt u een synchronisatieconfiguratie, definieert u synchronisatie|
Verifieer of uw systemen en gebruikers gereed zijn voor synchroniseren, en spoor problemen bij synchronisatie op

Synchronisatiestatus controle



Opstarten Synchronisatie job

Start een proces

IVIISIURLE SYHLHTUIIDAUED UPIHIEUW HIUISTIETT DI IVIYSUIUUUL T IEA

Op te starten door beheerder
Via Globale acties, Start een proces ekt

Start proces om alle niet-geparste CV's opnieuw te parsen

Ru nt e I (e n a C ht d e A P EX ta a k Anonimiseer Sharepoint versies van verwijderde Salesforce documenten

Haal contractinformatie op van Mysolution Flex

OutlookSubscribeScheduler om s oy s e

Mislukte synchronisaties opnieuw indienen bij Textkernel

connectie te verversen

Verstuur checklist herinneringen

Verwijder planning regels van verwijderde plaatsingen

Plan mail status batch

Schedule Outlook Subscription




Gebruikersactivatie

Mysolution ~ Hoofdpagina ~ Chatter ~ Accounts v  Zoekaccounts Personen v  Zoekpersonen Vacatures v Talentpools v  Zoekvacatures Sollicitaties v  Dashboards v  Rapporten v  *EdwinAdams v X Meer ¥ s

Gebruikerspagina Rl o TET

Kies Verbinden

Edwin Adams Bewerken Gebruikersgegevens
Deeliini kwaliteiten et de wereld Leer nieuwe vaardigheden op Trailhead, de leukste manier van Salesforce-
) . instructie.
(Of anders minstens met collega's op Chatter,) TEARNSAD.
‘ Knoop aan met mede-Trai in de Trai c
Details Gerelateerd
Naam Manager
Edwin Adams m Groepen (0) Y
Functie Bedrijfsnaam
Bestanden (0! X
E-mail Telefoon D ©
eadams@tangram.nl
Adres Mobiel &, Bestanden uploaden
of bestanden plaatsen
Info over mij
Deel uw kwaliteiten met de wereld. (Of anders minstens met collega's op Chatter.)
E Volgers (0) v

Status gebruiker:Loading....

Momenteel volgen (0)




Gebruikersactivatie

Bevestig synchronisatie Bevestig

Nee - als afspraken al in
Sa | esfo rce Sta an Indien uw agenda nog niet gesynchroniseerd was met Outlook, zullen we dit nu voor de eerste keer
Ja = bij nieuwe

aansluiting, nog geen -
afspraken in Salesforce

doen. Wilt u dit? Als u 'nee' kiest worden alleen nieuwe en gewijzigde items gesynchroniseerd.

Verbreken

| N d | en corre Ct: Status gebruiker:  Verbonden



Mysolution

Mysolution



Wrap-up

Mogelijkheid synchronisatie Salesforce Afspraken naar Outlook
en vice versa

Agenda afspraak (ICS bestand) direct mailen, standaard mail ook
nog mogelijk

Direct Teams afspraak maken
Per gebruiker te activeren






