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Uitgangspunten

• Standaard Salesforce Lightning Sync vervalt:
• Niet meer beschikbaar voor nieuwe klanten

• Uitfasering in de toekomst (exacte datum nog niet bekend)

• Alternatief: Outlook Agenda synchronisatie met behulp van de 
standaard Microsoft Graph API.

• Alleen Afspraken synchronisatie, geen contactpersonen



Features

• Bi-directionele synchronisatie of alleen van Salesforce naar Outlook

• Per gebruiker activeren

• Agenda afspraak direct mailen naar vereiste deelnemer en/of externe 
deelnemers

• Privé afspraken van gebruiker ook als privé afspraak in Salesforce

• Aanmaken afspraak voor andere organisator alleen op basis van 
delegatierechten/afspraak rechten in Outlook

• Mogelijkheid om direct een Teams afspraak te maken

• Inzicht in acceptatie van de afspraak van interne deelnemers

• Geen terugkerende afspraken vanuit Outlook
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Aanmaken afspraak
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Configuratie stappen

1. Activeren Instellingen voor externe site

2. Aanmaken Outlook SF app in Azure

3. Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier

4. Toevoegen benoemde inloggegevens

5. Opstarten Synchronisatie job

6. Pagina lay-out gebruikers

7. Machtigingenset object Gebruikers

8. Keuzelijst waarde object Activiteit

9. Instellen Aangepaste instelling

10. Uitzetten Salesforce Lightning Sync

11. Activeren synchronisatie per gebruiker

NB: indien configuratie in een Sandbox is, neem contact op met Mysolution



Instellingen voor Externe site

• Activeer de twee beheerde Externe 
site gegevens:
• Microsoft Graph

• Microsoft Login



Aanmaken Outlook-SF app in Azure

• Via https://aad.portal.azure.com/

• Aanmaken nieuwe App registratie

https://aad.portal.azure.com/


Aanmaken Outlook-SF app in Azure

• Kies API permissions

• Open Microsoft Graph

• Kies Application 
permissions

• Voeg Calendars.Read
en Calendars.ReadWrite
toe

• Let op!



Aanmaken Outlook-SF app in Azure

• Voeg client secret toe

• Vervaldatum: zo lang 
mogelijk

• Kopieer Value en sla 
op in notepad



Aanmaken Outlook-SF app in Azure

• Kopieer 
Application (client) 
ID en Directory 
(tennant) ID en sla 
deze op in notepad



Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier

• Selecteer  Azure ClientCredentials
AuthProvider

• Call back URL initieel X

• Client ID, Client Secret en Tennant ID 
uit vorige stap

• Scopes: .default of accepteer 
volledige URL: 
https://graph.microsoft.com/.default

• Registratie uitvoeren als: gebruiker 
met beheerder rechten (MSR service 
account)



Aanmaken nieuwe Auth-Leverancier

• Na opslaan, 
kopieer gedeelte 
vanaf /services en 
plak in Callback 
URL

• Kopieer dan 
volledige Call-
back-URL



Voeg callback URL toe aan Azure App

• Authentication, add a platform

• Kies Web

• Stel callback URL in op basis 
van de vorige stap (volledige 
pad)



Toevoegen benoemde inloggegevens

• Label/Naam: MsGraphAPI

• URL : https://graph.microsoft.com/v1.0 

• Identiteisttype: Met naam genoemde
hoofdpersoon

• Authenticatieprotocol: OAuth 2.0

• Authenticatieleverancier: Kies Auth.-
leverancier uit de vorige stap

• Bereik: .default



Optioneel: nieuwe verbonden app

• Niet nodig bij:
• Mysolution Portal 

• SharePoint koppeling

• Textkernel Search & Match

• Nieuwe sandbox: neem contact op 
met Mysolution om de Sandbox te 
registreren in de licentieomgeving.



Pagina lay-out gebruikers

• Open gebruikerspagina

• Pagina bewerken

• Voeg outlookSyncConfig
toe aan de pagina en 
activeer de wijziging 
voor alle gebruikers



Machtigingenset

• Object Gebruikers

• Bewerkingstoegang 
Synchronize Outlook 
Calender



Objectbeheer Activiteit

• Veld Appointment
Location

• Nieuwe keuzelijst 
waarde 
MSTeamsMeeting



Instellen Aangepaste instellingen

• Outlook Synchronization

• Event record type 
Appointment

• Alle berichten loggen alleen 
bij synchronisatie fouten! 
(Koppelingslog)

• Tweeweg synchronisatie: 
Wordt alleen gedaan voor 
gebruikers die synchronisatie 
activeren. Indien niet actief, 
alleen van Salesforce naar 
Outlook



Uitzetten Lightning Sync

• Outlook Integratie
• Synchronisatie instellingen

• Uitzeten voor gemigreerde 
gebruikers



Opstarten Synchronisatie job

• Op te starten door beheerder

• Via Globale acties, Start een proces

• Runt elke nacht de APEX taak 
OutlookSubscribeScheduler om 
connectie te verversen



Gebruikersactivatie

• Gebruikerspagina

• Kies Verbinden



Gebruikersactivatie

• Bevestig synchronisatie
• Nee → als afspraken al in 

Salesforce staan

• Ja → bij nieuwe 
aansluiting, nog geen 
afspraken in Salesforce

• Indien correct:
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Wrap-up

• Mogelijkheid synchronisatie Salesforce Afspraken naar Outlook 
en vice versa

• Agenda afspraak (ICS bestand) direct mailen, standaard mail ook 
nog mogelijk

• Direct Teams afspraak maken

• Per gebruiker te activeren




