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Woeste jaren
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Werk.nl, Dashboard Spanningsindicator

UWV (mei 2023), ‘Regionale maandcijfers Arbeidsmarktinformatie – …’

“Waar zijn al die mensen gebleven?!?”

3

4



FlexRevolutie in de Radicale Jaren 20  |  v 24 mei 2023

5

Vergis je niet: op alle niveaus!
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Vergrijzing op stoom
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2023

Berenschot (mei ‘21, jun ‘22 en mrt ‘23), ‘Strategie & Trendsonderzoek’

2022
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Total Talent Challenges: #
Knelpunten in de Toekomstige Personeelsvoorziening naar Beroep 

(2021-2026)

Bron: ROA (jul 2021)

#VerrukkelijkVast
of #ZwierigZzp
of #DeliciousDeta

Losse flex
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Mutaties vaste contracten, zzp'ers (ea), ABU- en VvDN-uren
(%, j-op-j) Dzjeng o.b.v. CBS, ABU, VvDN

Wn vast Zzp-eigen arbeid raming ∆ VvDN-uren (% j-op-j) ∆ ABU-uren (% j-op-j)

Flex als barometer: storm opgestoken!
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Woeste flex, en enorme groeiverschillen in de sector
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By the way: FlexRevolutie
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Verschillende flex-dansen + reactieve fasen-dansen
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Sub-beroepsgroep met hoog % Uzk waar dat % is gedaald (13 v d 40), naar
Wn vastZzp-ea

VV043 Administratief personeel
--061 Overheidsambtenaren en -bestuurders
VV063 Beveiligingswerkers
VV072 Vakspecialisten natuur en techniek
V-073 Bouwarbeiders
VV074 Metaalarbeiders, machinemonteurs
V-075 Voedselverwerkende beroepen en ov...
V-076 Elektriciens en elektronicamonteurs
-V077 Productiemachinebedieners en asse...
VV078 Hulpkrachten bouw en industrie
V-082 Vakspecialisten ICT
VV121 Bestuurders voertuigen en bediene...
--122 Hulpkrachten transport en logistiek
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#WerkersRevolutie, m.a.w. DE WERKER CENTRAAL

ContractvormZe zoeken

Vast / OT – traditioneelZekerheid, imago, traditionele loopbaan/carrière

Vast / OT – multi-izbhZekerheid + uitdagingen en variatie en impact

Tijd. met uitzicht op vastOpstap 

Tijdelijk / BTOpstap? “Zekerheid”

Oproep-/InvalkrachtAutonomie in p/w-balans, bijverdienen, overige KT-doelen

TraineeLeren met begeleiding en zekerheid, naar te ontdekken carrière

UitzendkrachtOpstap, hulp, gemak, snelheid, bijverdienen, variatie, ontdekken

DetacheringskrachtVariatie & leren & ontdekken met begeleiding en zekerheid

Zzp’erAutonomie, bijverdienen, uitdagingen, onderneming beginnen, impact

1. Wat willen ze met & in & rond hun werk?

2. Welke contractvorm kan daarbij helpen?

FlexRevolutie in de Radicale Jaren 20  |  v 24 mei 2023
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Gains 
(Rewards)

Pains 
(Demands)

Bases: Tamara Erickson & Lynda Gratton, Spiral Dynamics, Pine II & Gilmore, Simon Sinek, Maslow

Contract = de helft. Weet wat je doelgroep echt wil!

Financiële
beloning – X

Ik Psychosociale    Wij/Zij
beloning – Y      

KT
Onmiddellijk
voordeel
Stabiliteit

Groter geheel
Groei ontplooiing
Verandering
LT

materialisme
status

bezitten

idealisme
betekenen

idealisme
light

zelfontplooiing
beleven

Team Spirit
Work is an 

opportunity to 
be a valuable 

part of a 
(winning) team

Flexible 
Support
Work is 

our 
livelihood 

but not 
currently 
a priority 

in our 
lives

Secure 
Progress
Work is a 

predictable, 
upward path 
to success,

with support 
& training, 

and growing 
competence, 
status and 

salary

Creative Impact

Risk with Reward
Work is about 

challenging and 
winning

Expressive 
Legacy

Work is about 
holistic 

meaning, 
leaving lasting 

value

Low Obligation 
Income

Work’s value 
is largely its 
near-term 

economic gain

Liberty & Growth
Work is about self, 
challenge, solving, 

growing

Pride, love
the craft,

the product

Love the direct
result of

‘my’ product

Social Impact
Work is about

social meaning,
helping

others grow

15
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Wat verwachten OGs inzake hun flex-toekomst?
(Vervolg van de FlexRevolutie dus)

ZiPconomy (070223), ‘Inhuur externen, trends in 2023-2024’.
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Rol / Toegevoegde waarde van Flexbureau4·0?

B2CB2C
• Aandacht & pers. begeleiding?
• Opstap?
• Gemak?
• Bijverdienen?
• Autonomie in plaats, tijd, 

hoeveelheid?
• Geen bureaucratisch gedoe?
• Variatie?
• Ontdekken?
• Leren, opleiding(en)?
• Als hiervoor, plus zekerheid?
• Ervaring, ideeën laten gelden?
• Werk / Project(en) met impact?
• Met betekenis?
• …?

• Aandacht & pers. begeleiding?
• Opstap?
• Gemak?
• Bijverdienen?
• Autonomie in plaats, tijd, 

hoeveelheid?
• Geen bureaucratisch gedoe?
• Variatie?
• Ontdekken?
• Leren, opleiding(en)?
• Als hiervoor, plus zekerheid?
• Ervaring, ideeën laten gelden?
• Werk / Project(en) met impact?
• Met betekenis?
• …?

B2BB2B

• Minimale verantwoordelijkheid, 
risico’s en kosten?

• Opvang piek?
• Opvang ziek, zwv, vv, sabbatical?
• Projecttijdelijke, consultancy-

achtige expertise?
• Instroom voor continuïteit van de 

bedrijfsvoering?
• Specifieke expertise t.b.v. moeilijke 

match?
• T.b.v. creatieve, strategische 

transformatie?
• Mensen willen laten floreren?
• …?

• Minimale verantwoordelijkheid, 
risico’s en kosten?

• Opvang piek?
• Opvang ziek, zwv, vv, sabbatical?
• Projecttijdelijke, consultancy-

achtige expertise?
• Instroom voor continuïteit van de 

bedrijfsvoering?
• Specifieke expertise t.b.v. moeilijke 

match?
• T.b.v. creatieve, strategische 

transformatie?
• Mensen willen laten floreren?
• …?
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17.000+ flexbureaus, w.v. 6800 u/d-bureaus (CBS)

VASTTIJDELIJK

IDEEËN, KENNIS
& ERVARING DELEN

(BIJ)VERDIENEN

IDEEËN, KENNIS
& ERVARING

OPDOEN Tr a i ne e sh ip
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Naast zwarte zwanen: veranderende zekerheden
revolutionaire tijden, 4 grote golven van de 4e Industriële Revolutie #4IR

23

24



FlexRevolutie in de Radicale Jaren 20  |  v 24 mei 2023

25

-14,1%

-0,7%

-13,0%

-9,5%
-7,8%

-11,0%

-8,8%

14,4%

-18,0%

-12,0%

-6,0%

0,0%

6,0%

12,0%

18,0%

24,0%

30,0%

36,0%

42,0%

-6,0%

-4,0%

-2,0%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

1
9
9
0

1
9
9
1

1
9
9
2

1
9
9
3

1
9
9
4

1
9
9
5

1
9
9
6

1
9
9
7

1
9
9
8

1
9
9
9

2
0
0
0

2
0
0
1

2
0
0
2

2
0
0
3

2
0
0
4

2
0
0
5

2
0
0
6

2
0
0
7

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

2
0
1
9

2
0
2
0

2
0
2
1

2
0
2
2

2
0
2
3
E

2
0
2
4
E

2
0
2
5
E

Ontwikkeling van economie, schaarste en 78 Flexbranche
- redelijk scenario met zon en wolken

(%, j-op-j) Dzjeng o.b.v. CBS, CPB, DNB, EU, IMF en ABU

Δ BBP ∆ Werkgelegenheid Krapte-grens Wlh% ∆ 78 Flexbranche (uren) ∆ 78 Flexbranche (omzet)
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2018 2020 2025E

Flexmarkt uitgesplitst
Dzjeng o.b.v. CBS, ABU, VvDN, TNO

781 w&s c.a.

783 payrollers

782/3 zzp-bemiddeling

782/2 gedetacheerden

782/1 uitzendkrachten
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Omzetontwikkeling Flex- + W&S-services (€ mio)
Dzjeng o.b.v. CBS, Flexmarkt Omzetranglijst en jaar- en 

kwartaalcijfers

#WerkersRevolutie, dus vooral minder fase A, maar verder …
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 : Feiten en trends aan het begin van de Radicale Jaren 20
 : 4e industriële revolutie: 4 grote golven (& zwarte zwanen)
 : doelgroep P&G’s, onbenutte kansen, risico’s, organisatietekort

 : Visie, #Flexbureau4·0, samUn op expeditie 

“ :
hetzelfde blijven doen
en
betere resultaten verwachten.”

Einstein
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Ideeën & VragenIdeeën & Vragen
www.dzjeng.nl of @dzjeng

wim@dzjeng.nl

+31 (0)6 134 908 52

www.dzjeng.nl of @dzjeng

wim@dzjeng.nl

+31 (0)6 134 908 52

Kijk op 

Mail naar

Bel 

Kijk op 

Mail naar

Bel 

Together ready 4 the futureTogether ready 4 the future
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